
 

SPIRAL MIXER 
HX20 
사용자 가이드  ㅣ  USER GUIDE 
 



H X 2 0  을  선택해  주셔서  감사합니다 .  

이  사용  가이드는  기기의  기본  사용  방법부터   

주의사항까지  안내합니다 .  

올바르게  사용하여  최고의  성능을  경험해  보세요 .  



스파이럴  믹서  
사용자  가이드  
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0 1  명칭  l  O v e r v i e w  



0 2  시작하기  l  S t a r t  

( 1 )  H X 2 0  상자를  열고  다음  항목이  포함되어  있는지  확인하세요 .  

구성품 확인 

• HX20 본체 

• 사용자 가이드 QR 코드, 품질 보증서 

( 2 )  기기  작동  여부를  확인하세요 .  

설치하기 

• 기기를 반드시 충분히 넓고 평평한 바닥에 설치
하세요. 

• 기기 위치를 잡고 바퀴가 움직이지 않도록 고정
발(4개)을 시계방향으로 돌려 고정시켜주세요 

전원 켜기 

• 본 제품은 국내용으로 220V / 60Hz 전압에 맞게 설계되었습니다. 

• 전원을 연결하고, 메인전원 스위치를 1) <0 ▶︎ 1>로 돌려 전원켜주세요.  

• 약 5초후 LED 표시창에 숫자가 표시되며 사용 대기 상태로 전환됩니다.  

• 기기가 작동하지 않는다면, 2 )<에러코드 E-01 안전망열림>  또는  3)<에러코드 
E-04 긴급 제동 스위치 눌림> 상태 여부를 확인하세요. 

에러코드E-01 안전망 열림 상태 에러코드E-04 긴급제동스위치 눌림 상태메인전원스위치 (0▶︎1)  : 전원ON

바퀴고정발 (총4개)



정품 포장 상자 

• 제품 개봉 후 포장 상자와 완충제를 버리지 말고 보관하세요.  
※  추후  발생할  수  있는  A / S를  위해  포장  상자와  완충재를  보관해주세요 .  

※  정품  포장재가  없을  경우  A / S  기간이  길어질  수  있습니다 .   

※  정품  포장재를  폐기했을  경우 ,  고객센터에  문의하시기  바랍니다 . (유상구매가  필요할  수  있습니다 )  

※  센터  입고시  정품  상자 /포장재를  이용하지  않아  파손되는  사고는  책임지지  않습니다 .  

0 3  사용수칙  l  Te r m s  o f  U s e  
H X 2 0  을  안전하고  올바르게  사용하려면  다음의  지침을  반드시  읽고  따라주세요 .  

사용 가이드 확인 

• HX20 을 처음 사용하기 전에 제공된 사용 가이드를 반드시 확인하세요. 

• 설명서에 명시된 주의사항과 경고 사항을 꼼꼼히 읽어 사고를 예방하세요. 

안전한 사용을 위한 권장 사항 

• 설명서에 안내된 방식대로 기기를 사용하지 않을 경우, 사고나 기기의 손상
이 발생할 수 있습니다. 

• 가이드를 따르지 않아 발생하는 문제는 보증 범위에 포함되지 않을 수 있습니
다.  



0 4  주의사항  l  W a r n i n g s  

사용 중단 및 점검 

• 기기에 문제가 발생하거나 오작동이 확인될 경우, 즉시 사용을 중단하고 고객
센터로 문의하세요. 무리하게 작동하거나 절대 직접 수리하지 마세요. 이는 사
고 및 추가 고장의 원인이 될 수 있습니다. 

전원 연결 

• 기기의 메인전원을 켜기 전에 반드시 전원 플러그를 콘센트에 연결하세요. 

• 플러그를 만질 때는 물에 젖은 손으로 만지지 마세요, 플러그에 물기나 이물질
이 있는 경우 마른 천으로 깨끗이 닦아주세요. 

작동 중 주의사항 

• 기기 작동 중일 때는 스테인리스 볼 안에 손을 넣거나 기기를 이동하지 마세요. 

• 무거운 물건을 기기 위에 올리거나 강한 충격을 가하지 마세요. 이는 고장 및 
파손의 원인이 됩니다. 

기타 주의사항 

• 기기를 임의로 분해하지 마세요. 고객 임의 분해 시 무상 A/S 에서 제외됩니다. 

• 어린이가 본 기기를 만지거나 조작하지 않도록 항상 주의하세요. 

• 미숙한 사용자는 반드시 숙련된 사용자의 감독 하에 기기를 사용해 주세요. 



0 5  반죽  용량  l  D o u g h  C a p a c i t y  
반죽에  따라  적합한  속도로  사용하세요 .  

1) 반죽 양에 따라 적합한 속도와 시간으로 사용해 주세요. 
    (※밀가루 6kg + 수분율60%기준 3.6kg = 총 반죽 양 최대 9.6kg) 

2) 반죽은 밀가루 기준 최소 1kg 이상을 권장합니다. 
    (너무 적은양의 반죽일 경우 반죽효율에 영향을 줄 수 있습니다.) 

3) 최대반죽 양으로 작업하실 경우 7단 이상의 빠른 반죽 속도는 모터 과부하 및  
    고장의 원인이 될 수 있으니 주의해 주세요.  
    (수분율 및 배합에 따라 기기가 받는 부하는 달라질 수 있으니기 기기 컨디션을 확인해가며 사용해주세요.) 

※기기의 연속사용을 지양해 주세요. 1회 작업 시간 후(약 1시간 이내)에는 반드시 작동을 
멈추고 최소 30분 이상 기기 휴지 시간을 가지세요. 

연마제 제거 방법 및 주의 사항 
※ 최초 기기 사용시 식용유, 카놀라유, 또는 베이킹소다를 사용하여 표면의 연마제를 제거한 뒤 사용하세요. 

※스테인리스 볼 및 훅, 디비딩폴은 모두 FULL 스테인리스 재질로 제작되었습니다. 

최초 사용시 디비딩폴(기둥), 훅, 스테인리스볼의 깨끗이 닦아주세요



0 6  작동  메뉴얼  l  I n s t r u c t i o n  M a n u a l  
재료에  따라  적합한  속도로  작업하세요 .  

작동 전 체크 포인트 

• 기기를 사용하기 전 스테인리스볼과 디비딩폴(기둥), 훅을 깨끗이 세척하고 완
전히 건조하세요. 

• 기기를 흔들림 없는 견고한 표면에 위치한 후, 고정발(4개)을 반드시 고정하세요 

• 전원을 켜기 전에 전원 플러그가 콘센트에 연결되어 있는지 확인하세요. 

• 기기 작동 전에 반드시 기기 전면의 화살표 방향과 모터의 회전 방향이 일치하
는지 확인해 주세요. 회전 방향이 일치하지 않는 경우, 사용 장소의 전기 사양
을 확인하세요. 

• 반죽 시작 전, 기기 설정은 1단이 적합하며 반죽이 어느정도 뭉쳐진 후 2단 이
상으로 설정해 가며 사용하세요. 

• 기기 작동 전에 접지 연결이 되었는지 확인 후 사용하세요. 



기본 작동 안내 

• 스피드는 총1~10단, 타이머는 1~99분까지 설정 가능합니다. 

• 녹색 시작 버튼, 일시정지, 적색 정지버튼을 사용하여 기기를 작동하세요. 

• 긴급상황 발생시 전면 긴급제동버튼을 눌러주세요 

프로그램 작동 안내 

• 1번과 2번에 각각 원하는 속도와 시간을 설정할 수 있습니다. 

• 1번에 설정된 속도와 시간으로 작업한 후, 자동으로 2번에 설정된 속도와 시간
으로 전환됩니다. 2개의 속도를 별도의 조작없이 연속작업 가능합니다. 

1번작업 완료 후 자동으로 2번에 설정된 속도와 시간으로 
전환됩니다. 

프로그램 1번에 원하는 속도와 시간을 설정해주세요

속도조절과 타이머 설정 시작 버튼으로 기기를 작동하세요 긴급제동버튼



역회전 작동 안내 

역회전  기능은  총  2가지로  구분됩니다  

INCHING 버튼 

• INCHING기능은 버튼을 누르고 있는 동안만 스테인리스 볼을 역회전으로 작
동시킬 수 있으며, 이때 안전커버는 센서의 영향을 받지 않으니, INCHING버
튼 작동시 안전에 각별히 유의하세요. 

REVERSAL 버튼 

• REVERSAL 버튼이 점등된 상태에서 START 버튼을 누르면 스테인리스 볼을 
역회전으로 작동시킬 수 있으며, 안전커버가 열릴경우 기기는 동작하지 않습니
다. 

상단 QR 코드로 스타리치 믹서 사용자 가이드 영상을 확인하실 수 있습니다.  

INCHING기능을 통해 자세한 반죽상태 확인 및  
좀 더 정교한 조작이 가능합니다

리버스버튼이 점등된 상태에서 반죽속도는 1단으로  
제한됩니다.



0 7  기기  관리  l  M i x e r  M a i n t e n a n c e  
기기  유지보수  및  관리  
세척 방법 

• 반죽 후, 가급적 스테인리스볼과 훅상단에 반죽잔여물이 들어가거나 남지 않도록 청결
을 유지해주세요. 

• 스테인리스 볼 내부에 기름기가 남아있을 경우, 먼저 키친타월로 닦아주세요. 

• 깨끗한 행주와 미온수 한컵정도를 사용하여 스테인리스 볼 내부와 훅, 디비딩폴(기둥) 
등을 깨끗이 닦아주세요 

주의 사항 

• 제품에 물을 직접 뿌리거나 담구어 세척하지 마세요.  

• 제품을 임의로 분해하지 마세요. (사용자 임의 분해시 무상A/S에서 제외됩니다) 

• 물에 젖은 손으로 전원 플러그를  만지지 마세요. 

• 중심 디비딩폴(기둥)과 훅은 주기적으로 청소하고, 청결 상태를 유지하세요. 

ℹ︎안내 
기기 고장으로 의심될 때 위의 내용을 먼저 점검하세요.  
작동 이상 지속 시 기기 사용을 즉시 중단하시고 고객센터로 문의하세요.

훅(Hook) 구동부위 상단 틈으로 밀가루가 들어가지 않도록 
청결을 유지해주세요

미온수 두세컵정도를 부어 충분히 불려주신 후 깨끗한 행주로 
반복해서 잔여물을 제거해주세요 



0 8  자주  묻는  질문  l  Q & A  

Q .기기의 전원이 켜지지 않아요. 

• 제품 사용 중 갑자기 작동이 멈추었다면, 부하를 받아 자동으로 기기 전원이 차
단되었을 수 있습니다. 이는 기기 보호를 위한 정상적인 작동입니다. 우선 사용
장소의 전력이상이 있진 않은지 점검해주시고, 이상이 없다면 잠시 기기휴지시
간을 갖은뒤 전원을 다시 껐다 켜주세요.부하로 인해 기기작동이 멈췄다는 것
은 작업중이던 내용물의 양이 과도했거나 재료에 맞지 않는 속도 때문일 수 있
습니다. 이러한 경우 반죽양을 줄여주시거나 좀 더 낮은 속도로 설정하여 작업
을 이어가주세요. 만약 이와같은 조치에도 기기가 정상작동하지 않는다면 고객
센터로 문의하여 주시기 바랍니다. 

Q .훅만 돌아가고 스테인리스볼이 돌지 않아요 

• 스테인리스볼을 회전시켜주는 구동벨트의 손상 or 끊어짐을 의심할 수 있습니
다. 

• 구동축의 이탈이 의심될 수 있습니다.  

고객센터로 문의해주시기 바랍니다. 

Q .전원은 들어오지만 버튼을 눌러도 기기가 작동되지 않아요 

• 컨트롤패널의 PCB 고장 또는 내부 전선연결상의 단선을 의심할 수 있습니다. 

고객센터로 문의해주시기 바랍니다. 



Q .기기흔들림 or 불규칙한 회전속도 

기기의 설치장소가 수평이 맞고 견고한지 확인해주세요 

• 고정발4개가 모두 평평한 바닥에 잘 고정되어 있는지 확인해주세요 

• 회전속도가 불규칙하고 훅이나 스테인리스볼이 멈칫거리고 헛도는 현상이 발
생한 경우 반죽양이 적정용량 기준보다 너무 많지 않은지 or 반죽속도가 너무 
빠르게 설정되진 않았는지 확인해주세요 

Q .작동 중인 기기가 뜨거워요. 

• 작업 중 모터 발열로 인해 기기 발열이 발생하며, 기기 상판이 따뜻해지는 정도
의 발열은 정상 범위에 속합니다. 

• 위 안내한 작업 시간을 준수해주시고, 가급적 기기의 연속사용을 지양해 주세
요. 1회 작업 후에는 반드시 작동을 멈추고 최소 30분 이상 기기 휴지 시간을 
가지세요. 

Q .에러코드 안내 



0 9  제품  상세  스펙  l  S P E C I F I C AT I O N  

 

24-AH3EW-00038

Contact Us 
원산지  :  C H I N A  

수입원  :  에벤커머스코리아 ( E B E N  C O M M E R C E  K O R E A )  

주   소  :  경기도  안산시  단원구  산단로 2 3 2  (신안산비즈스타  복합지식산업센터 )  5 2 3호  

고객센터  :  0 3 1 - 8 0 4 2 - 2 0 5 4  (평일 1 0 ~ 1 7시  /  주말  공휴일  휴무 )   

E m a i l  :  s t a r i c h @ s t a r i c h . c o . k r  

@ s t a r i c h _ o f f i c i a l                  @ s t a r i c h . o f f i c i a l   공식스토어             

mailto:starich@starich.co.kr
https://www.instagram.com/starich_official/
https://www.youtube.com/@starich.official
https://smartstore.naver.com/starichofficial



